
1 
 

Ogólne Warunki Umów (OWU) 
 

Okwiet Partners Sp. z o.o.  
ul. Księżycowa 44A 
41-103 Siemianowice Śląskie 
NIP: 643 178 63 27 
 
§1 Zakres zastosowania 

1. Niniejszy dokument (Ogólne Warunki Umów - OWU) ma zastosowanie do każdej Umowy z 
Klientem, chyba że inne (indywidualne) warunki współpracy między stronami zostały 
uzgodnione w formie pisemnej pod rygorem nieważności, przy czym zastosowanie OWU jest 
wówczas wyłączone. 

2. Ilekroć w niniejszych Ogólnych Warunkach jest mowa o: 
a) Umowa - należy przez to rozumieć umowę o świadczenie usług sprzątania zawartą między 

Okwiet Partners Sp. z o.o. a klientem, której integralną częścią są niniejsze Ogólne 
warunki.  

b) Klient/Zleceniodawca - należy przez to rozumieć osobę lub firmę zawierającą umowę o 
świadczenie usług z Okwiet Partners Sp. z o.o. 

c) Zleceniobiorca - należy przez to rozumieć spółkę Okwiet Partners Sp. z o.o. 
d) Ogólne Warunki - należy przez to rozumieć niniejszy dokument o nazwie Ogólne Warunki 

Umów (OWU) 
3. Przed zawarciem umowy Zleceniobiorca może przedstawić ofertę. Ofertę uznaje się za 

przyjętą z chwilą jej pisemnego zaakceptowania przez drugą stronę. 
4. Oferty przedstawione przez Zleceniobiorcę pozostają ważne przez okres …. dni od daty ich 

wystawienia, chyba że Zleceniobiorca przy składaniu oferty wyraźnie określi inny termin ich 
ważności (krótszy lub dłuższy). 

5. Zakres czynności wykonywanych przez Zleceniobiorcę każdorazowo określają postanowienia 
konkretnej umowy. 

6. Umowa zostaje zawarta na czas wykonywania usługi sprzątania. 
7. Klient zobowiązuje się do przekazania prawdziwych i rzetelnych informacji w toku ustaleń 

dotyczących nawiązania współpracy, w szczególności do uzgodnienia terminów, godzin oraz 
dokładnych adresów wykonywania usług, a także metrażu powierzchni przeznaczonej do 
sprzątania. 
 

§2 Płatności  
1. Stawki wynagrodzenia są każdorazowo ustalane indywidualnie, z uwzględnieniem charakteru 

sprzątanej powierzchni, jej metrażu oraz rodzaju i stopnia zabrudzeń. 
2. Termin płatności wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba że strony ustalą inaczej.  
3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji usług w przypadku zaległości 

płatniczych przekraczających 14 dni, po uprzednim wezwaniu Klienta do zapłaty.  
4. W przypadku prac dodatkowych, wykraczających poza ustalony zakres umowy, 

wynagrodzenie ustalane jest odrębnie i wymaga uprzedniej akceptacji Klienta. 

 
§3 Warunki wykonywania umów 
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1. Usługi świadczone przez Zleceniobiorcę wykonywane są zgodnie z ustalonym zakresem prac, 
harmonogramem oraz zasadami obowiązującymi na terenie obiektu Klienta,  

2. Klient zobowiązuje się do zapewnienia Zleceniobiorcy dostępu do pomieszczeń i powierzchni 
objętych usługą w uzgodnionych terminach, w sposób umożliwiający prawidłowe i bezpieczne 
wykonanie prac.  

3. Klient zobowiązuje się do zapewnienia dostępu do mediów niezbędnych do realizacji usług, w 
szczególności energii elektrycznej oraz wody. 
 

4. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonywania usług z należytą starannością, zgodnie z 
posiadanym doświadczeniem oraz aktualną wiedzą, zapewniając wysoki standard jakości 
świadczonych usług. 

5. Zleceniobiorca, w miarę możliwości uwzględnia wskazówki oraz potrzeby Klienta, o ile nie 
pozostają one w sprzeczności z postanowieniami umowy lub zasadami bezpieczeństwa. 

6. Strony zgodnie potwierdzają, że Zamawiający jest wytwórcą odpadów powstałych wskutek 
świadczenia usługi oraz utylizuje je w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami. 

 

§4 Odpowiedzialność i współdziałanie stron 
1. Jeżeli usługa została wykonana zgodnie z ustalonym zakresem, przy zachowaniu 

należytej staranności oraz zgodnie z przyjętymi standardami, a mimo to doprowadziła 
do uszkodzenia infrastruktury przemysłowej lub urządzeń, wynikającego z ich 
szczególnych właściwości, o których Zleceniobiorca nie został uprzednio 
poinformowany, odpowiedzialność za powstałe szkody nie obciąża Zleceniobiorcy. 

2. Klient zobowiązany jest do uprzedniego przekazania Zleceniobiorcy wszelkich 
istotnych informacji dotyczących infrastruktury, urządzeń oraz instalacji objętych 
usługą, w szczególności w zakresie: szczególnych warunków ich eksploatacji, 
podatności na uszkodzenia, potencjalnych ryzyk związanych z realizacją usługi. 

3. Klient zobowiązuje się do współdziałania ze Zleceniobiorcą w zakresie niezbędnym do 
prawidłowego wykonania usługi, w szczególności poprzez przekazanie wszelkich 
informacji o zagrożeniach mogących wystąpić w związku z realizacją zlecenia. 

4. Klient zobowiązany jest do zapewnienia na terenie wykonywania usług warunków 
zgodnych z przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy (BHP), umożliwiających 
bezpieczne wykonywanie czynności przez personel Zleceniobiorcy. 

§5 Postanowienia końcowe 
1. Klient ma prawo do składania reklamacji dotyczących sposobu wykonania usług przez 

Zleceniobiorcę. 
2. W przypadku zastrzeżeń co do jakości lub terminowości wykonania usługi, Klient może 

złożyć reklamację w terminie 3 dni od dnia zakończenia realizacji usługi. Reklamacja 
powinna zostać zgłoszona w formie dokumentowej lub pisemnej.  

3. Zawarcie umowy przez Klienta jest równoznaczne z akceptacją niniejszych Ogólnych 
Warunków Umowy (OWU) oraz potwierdzeniem zapoznania się z ich treścią. 

4. Do umów zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje się prawo polskie. 
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5. W przypadku powstania sporów związanych z wykonywaniem umowy, Strony 
zobowiązują się w pierwszej kolejności do podjęcia próby ich polubownego 
rozwiązania. W razie braku porozumienia, spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy 
miejscowo dla miejsca świadczenia usług. 

6. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU. Zmiany nie mają 
zastosowania do umów zawartych przed dniem ich wejścia w życie, chyba że Strony 
postanowią inaczej. 

 


