0Ogodlne Warunki Uméw (OWU)

Okwiet Partners Sp. z o0.0.

ul. Ksiezycowa 44A

41-103 Siemianowice Slaskie
NIP: 643 178 63 27

§1 Zakres zastosowania

1.

Niniejszy dokument (Ogdlne Warunki Umoéw - OWU) ma zastosowanie do kazdej Umowy z
Klientem, chyba ze inne (indywidualne) warunki wspétpracy miedzy stronami zostaty
uzgodnione w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym zastosowanie OWU jest
wodwczas wytgczone.

llekro¢ w niniejszych Ogdlnych Warunkach jest mowa o:

a) Umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowe o $Swiadczenie ustug sprzatania zawartg miedzy
Okwiet Partners Sp. z 0.0. a klientem, ktdrej integralng czescig sg niniejsze Ogdlne
warunki.

b) Klient/Zleceniodawca - nalezy przez to rozumiec osobe lub firme zawierajgcg umowe o
Swiadczenie ustug z Okwiet Partners Sp. z o.0.

c) Zleceniobiorca - nalezy przez to rozumiec spotke Okwiet Partners Sp. z o.0.

d) Ogdlne Warunki - nalezy przez to rozumieé niniejszy dokument o nazwie Ogdlne Warunki
Umow (OWU)

Przed zawarciem umowy Zleceniobiorca moze przedstawic¢ oferte. Oferte uznaje sie za

przyjeta z chwilg jej pisemnego zaakceptowania przez drugg strone.

Oferty przedstawione przez Zleceniobiorce pozostajg wazne przez okres .... dni od daty ich

wystawienia, chyba ze Zleceniobiorca przy sktadaniu oferty wyraznie okresli inny termin ich

waznosci (krétszy lub dtuzszy).

Zakres czynnosci wykonywanych przez Zleceniobiorce kazdorazowo okreslajg postanowienia

konkretnej umowy.

Umowa zostaje zawarta na czas wykonywania ustugi sprzatania.

Klient zobowigzuje sie do przekazania prawdziwych i rzetelnych informacji w toku ustalen

dotyczacych nawigzania wspdtpracy, w szczegdlnosci do uzgodnienia terminéw, godzin oraz

doktadnych adreséw wykonywania ustug, a takze metrazu powierzchni przeznaczonej do
sprzatania.

§2 Ptatnosci

1.

Stawki wynagrodzenia sg kazdorazowo ustalane indywidualnie, z uwzglednieniem charakteru
sprzatanej powierzchni, jej metrazu oraz rodzaju i stopnia zabrudzen.

Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze strony ustalg inaczej.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji ustug w przypadku zalegtosci
ptatniczych przekraczajacych 14 dni, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty.

W przypadku prac dodatkowych, wykraczajgcych poza ustalony zakres umowy,
wynagrodzenie ustalane jest odrebnie i wymaga uprzedniej akceptacji Klienta.

§3 Warunki wykonywania uméw



Ustugi Swiadczone przez Zleceniobiorce wykonywane sg zgodnie z ustalonym zakresem prac,
harmonogramem oraz zasadami obowigzujgcymi na terenie obiektu Klienta,

Klient zobowigzuje sie do zapewnienia Zleceniobiorcy dostepu do pomieszczen i powierzchni
objetych ustugg w uzgodnionych terminach, w sposdb umozliwiajgcy prawidtowe i bezpieczne
wykonanie prac.

Klient zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do mediéw niezbednych do realizacji ustug, w
szczegolnosci energii elektrycznej oraz wody.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie z
posiadanym doswiadczeniem oraz aktualng wiedzg, zapewniajgc wysoki standard jakosci
Swiadczonych ustug.

Zleceniobiorca, w miare mozliwosci uwzglednia wskazéwki oraz potrzeby Klienta, o ile nie
pozostajg one w sprzecznosci z postanowieniami umowy lub zasadami bezpieczenstwa.
Strony zgodnie potwierdzajg, ze Zamawiajacy jest wytwodrcg odpaddw powstatych wskutek
Swiadczenia ustugi oraz utylizuje je w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

§4 Odpowiedzialnos¢ i wspotdziatanie stron

1.

Jezeli ustuga zostata wykonana zgodnie z ustalonym zakresem, przy zachowaniu
nalezytej starannosci oraz zgodnie z przyjetymi standardami, a mimo to doprowadzita
do uszkodzenia infrastruktury przemystowej lub urzadzen, wynikajacego z ich
szczegOlnych wtasciwosci, o ktérych Zleceniobiorca nie zostat uprzednio
poinformowany, odpowiedzialno$¢ za powstate szkody nie obcigza Zleceniobiorcy.
Klient zobowigzany jest do uprzedniego przekazania Zleceniobiorcy wszelkich
istotnych informacji dotyczacych infrastruktury, urzgdzen oraz instalacji objetych
ustuga, w szczegdlnosci w zakresie: szczegdlnych warunkow ich eksploatacji,
podatnosci na uszkodzenia, potencjalnych ryzyk zwigzanych z realizacjg ustugi.

Klient zobowigzuje sie do wspodtdziatania ze Zleceniobiorcg w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania ustugi, w szczegdlnosci poprzez przekazanie wszelkich
informacji o zagrozeniach moggcych wystgpi¢ w zwigzku z realizacja zlecenia.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia na terenie wykonywania ustug warunkéw
zgodnych z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP), umozliwiajacych
bezpieczne wykonywanie czynnosci przez personel Zleceniobiorcy.

§5 Postanowienia korncowe

1.

Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonania ustug przez
Zleceniobiorce.

W przypadku zastrzezen co do jakosci lub terminowosci wykonania ustugi, Klient moze
ztozy¢ reklamacje w terminie 3 dni od dnia zakonczenia realizacji ustugi. Reklamacja
powinna zostac zgtoszona w formie dokumentowej lub pisemne;j.

Zawarcie umowy przez Klienta jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Umowy (OWU) oraz potwierdzeniem zapoznania sie z ich trescia.

Do umoéw zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo polskie.



5. W przypadku powstania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy, Strony
zobowiazuja sie w pierwszej kolejnosci do podjecia préby ich polubownego
rozwigzania. W razie braku porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo dla miejsca $wiadczenia ustug.

6. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU. Zmiany nie maja
zastosowania do uméw zawartych przed dniem ich wejscia w zycie, chyba ze Strony
postanowig inaczej.



